
Στέλιος Λαμπρόπουλος



Το 2004 η βάση δεδομένων 

μας έμοιαζε κάπως έτσι: 

Οι λόγοι ήταν απλοί: 

✓ Εστίαση στην ανάπτυξη προϊόντων

✓ Παροχή τηλεφωνικής υποστήριξης 
πελατών 

✓ Υψηλός όγκος πωλήσεων με 
απουσία ανταγωνισμού. 



Datasets: 

Τι δεδομένα τηρούμε



Για ποιον λόγο 1/3: 

Διασφάλιση Ποιότητας 
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Ποσοστο Λανθασμενων Απαντησεων

Στόχος: Βελτίωση Προϊόντος / 

Διασφάλιση Ποιότητας

• Έλεγχος ερωτήσεων οι οποίες 
αξιολογούνται από το 
Αυτοματοποιημένο Σύστημα ως 
λανθασμένες με μεγάλη συχνότητα.

• Διασφάλιση της ορθής λειτουργίας 
του συστήματος και του υψηλού 
επιπέδου ποιότητας  



Τα δεδομένα αντλούνται από τους 
συνεργάτες μας σε ολόκληρη την 
Επικράτεια

Για ποιον λόγο 1/3: 

Διασφάλιση Ποιότητας 



Τα τμήματα Ανθρωπίνου Δυναμικού μας 
αναθέτουν την αξιολόγηση των 
εργαζομένων τους

✓ Επίπεδο δυσκολίας ερωτήσεων

✓ Χρόνοι απάντησης

✓ Κατανομή βαθμολογίας

Η παρουσίαση δεδομένων με 
συγκεντρωτικό τρόπο (γραφήματα) είναι 
επιβεβλημένη για την σωστή αξιολόγηση 
του αποτελέσματος της εκπαίδευσης. 

Για ποιον λόγο 2/3: 

Παροχή Πληροφόρισης



Η συνηθέστερη σύνθεση 
Πιστοποιητικού ήταν οι 3 ενότητες: 

✓ Επεξεργασία Κειμένου

✓ Υπολογιστικά Φύλλα

✓ Υπηρεσίες Διαδικτύου

Χρήση δεδομένων για τα επόμενα 
επιχειρηματικά βήματα. 
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Επεξεργασία Κειμένου Υπολογιστικά Φύλλα Υπηρεσίες Διαδικτύου Πιστοποιητικο

Παρουσιασεις Βασεις Δεδομενων Expon. (Πιστοποιητικο)

Για ποιον λόγο 3/3: 

Διενέργεια Προβλέψεων



Έτσι ο Φορέας Πιστοποίησης 
Ανθρωπίνου Δυναμικού DIPLOMA
πήρε την 1η (και μοναδική) άδεια 
διενέργειας εξετάσεων στις 3 ενότητες 
ταυτόχρονα! 

Επιχειρηματική ευκαιρία για τα 
Εξεταστικά Κέντρα; 

✓ Μεγαλύτερο περιθώριο κέρδους

✓ Ευκαιρία να προσφέρουν 
αναβαθμισμένες υπηρεσίες 
εκπαίδευσης

ΟΧΙ! 

Για ποιον λόγο 3/3: 

Διενέργεια Προβλέψεων



κάτι παρόμοιο θα ισχύει και για το 
εξωτερικό. Σωστά; 

Και πάλι 

ΌΧΙ! 

Για ποιον λόγο 3/3: 

Διενέργεια Προβλέψεων



1η κίνηση εξωστρέφειας

Συμπέρασμα: 

✓Η αγορά του 
Εξωτερικού διαφέρει. 

✓1η (με μεγάλη 
διαφορά) σε 
πωλήσεις έρχεται η 
ενότητα
MOS Excel Expert. 

✓Ακολουθεί το 
PowerPoint! 
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Το Εξωτερικό ψηφίζει Excel

Η υψηλή ζήτηση για εκπαίδευση στο Excel οδήγησε στην ανάπτυξη νέων 

εξειδικευμένων προϊόντων για το Excel, όπως: 

✓ Data Analysis with Excel (σε Ελληνικά και Αγγλικά) 

✓ UBER Analytics Test v.3.1 & v.6.16 

✓ Excelpedia.org



www.test4u.eu

www.diploma.edu.gr

http://www.test4u.eu/
http://www.diploma.edu.gr/

